Agence nationale
REPUBLIQUE des titres sécurisés
AAAAAAAAA

Nouveau portail de I'ANTS

Particuliers [ Mairies

+ Accessibilité



REPUBLIQUE des titres sécurisés
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Agence nationale

Sommaire

1. Le nouveau portail ants.gouv.fr en bref
2. Le site passeport.ants.gouv.fr pour les particuliers

3. Le site passeport.ants.gouv.fr pour les mairies



EX
REPUBLIQUE

FRANCAISE
Liberté

1. Le nouveau portail ants.gouv.fr en bref




!1 | Agence nationale
REPUBLIQUE des titres sécurisés
FRANCAISE

Liberté

Egalité

Fraternité

1.1 Pourquoi un nouveau portail ?

Les enjeux

1. Le portail de 'ANTS, initialement informationnel, est également devenu un site transactionnel avec la dématérialisation
des démarches en ligne

2. C'est le seul site d’acces aux demandes en ligne immatriculation, permis de conduire, passeport et carte nationale
d'identité

3. C’est aujourd’hui un un site multi profils, avec des informations a destination des usagers mais aussi des professionnels de
l'automobile, des autoécoles et des mairies

4. 2020: plus de 12 millions de comptes créés et plus de 170 millions de visites

5. Le portail actuel date de 2014
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1.1 Pourquoi un nouveau portail ?

3 constats

1. La dématérialisation des démarches a mis en lumiere des technologies vieillissantes
2. Le portail est jugé « complexe » par les usagers et il est difficile a faire évoluer

3. Le portail actuel est le seul point d’entrée vers les démarches en ligne avec une interdépendance entre les sites

La refonte du portail était donc devenue nécessaire pour garantir sa disponibilité et sa résilience ainsi que pour améliorer

I'expérience utilisateur.
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1.2 Une nouvelle charte graphique

1. Une nouvelle identité visuelle Site ANTS Permis de conduire

2. Unsite plus épuré

3. Unsite plus moderne

4. Une couleur et un pictogramme par titre
Immatriculation Passeport /[ CNI

AN
vV
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1.3 Un portail accessible a tous

Un design axé sur I'expérience utilisateur - un site plus inclusif

Particulier Auto-école [ CSSR Options d'accessibilité ~

Professionnel de I'automobile Mairie

@ Agrandir la police

REPU BLIQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurflés
FRANCAISE Immatriculation

.. Assistance sour d
/et malentendant

Accuei I Démarches en ligne Services e t formulaires Tout savoir sur I'immatriculation Aide & Contact

« Une amélioration de I'ergonomie pour un site simplifié, aéré et adapté aux besoins des utilisateurs : meilleure lisibilité,
baisse du nombre de clics avant d’arriver sur la démarche concernée

« Un site adapté aux tablettes et smartphones (mobile first) dans une logique de « responsive design »

« Un site plus didactique, plus compréhensible et lisible, avec un contenu informationnel repensé pour étre plus accessible,
adapté et compris par tous

« Une approche centrée sur les usagers : I'expérience utilisateur a été testée tout au long de la refonte et les retours des
utilisateurs pris en compte a chaque étape : tests avec des usagers et des partenaires institutionnels (professionnels
habilités, auto-écoles et maires)

* Une conception adaptée aux personnes en situation de handicap avec un nouveau site aux normes d’accessibilité les plus
récentes - RGAA 4.0 conforme a 86%. Tests également réalisés avec des associations de handicap
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Amélioration de la fluidité et du parcours usager :

La page d’accueil permet un accés direct au site souhaité (immatriculation, permis ou carte d’identité et passeport) en cliquant

sur la démarche souhaitée. Chaque démarche est présentée aux usagers avant de se connecter et de commencer une

Professionnel de I'automobile Auto-école | CSSR

téléprocédure.

EX
REPUBLIQUE Agence nationale 0 seconmecter
FRANGCAISE des titres sécurisés 2

Liberté
FEgalité
Fraternité

Accueil Vos démarches v/ Qui sommes-nous ? Nos missions Nos résultats Contactez-nous

Bienvenue sur le site
officiel de 'Agence
nationale des titres
sécurisés

Votre démarche concerne...

£

=]

Immatriculation Permis de conduire Carte d'identité et passeport
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Le tableau de bord de suivi des démarches a été repensé afin de réunir I'ensemble des démarches depuis un seul et méme

espace.

EN DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE
REPUBLIQUE Agence nationale o
FRANCAISE des titres sécurisés =8 (b coiiminser. ™ Votre demande concerne :

Liberté

Egalité
Eraternité derniére connexion le 25/03/2021 . .
Le permis de conduire

Bienvenue sur votre compte

Le Passeport ou la carte d'identité

Limmatriculation —

'VOS DEMANDES

Numéro de demande  Type de demande Référence dudossier  Crééelle

21379 Demande de cession  ZA-490-EU 02/11/2020 @ Demanderejetée Aide et contacts

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Demande en cours

23006 Demande de cession  ZA099-EV 00/11/2020 danalyse par le service Compléter - Iy

instructeur Aide et contacts & Votre demande concerne :
BESOIN D'INFORMATIONS
Modifier
IMMATRICULATION Vous souhaitez :
Aide et contact 3
‘Obtenir un CSA avec Histovec s Je souhaite refaire votre carte grise suite  perte, vol ou -
od . ulati détérioration

Savoir ol en est mon certificat dimmatriculation
Je modifie I'adresse sur votre carte grise —
Je déclare la vente-cession de votre véhicule =
Jachéte ou on me céde un véhicule d'occasion -
Autres demandes =
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Des espaces dédiés spécifiquement aux agents de mairie, aux professionnels de I'automobile et aux auto-écoles

rofessionnel de I'automobile Auto-école [ CSSR Mairie

Ex
REPUBLIQUE Agence nationale 2, Se connecter
FRANCAISE des titres sécurisés =

Liberté
Egalité
Frateraité

Accueil Vos démarches Qui sommes-nous ? Nos missions Nos résultats Contactez-nous

« Possibilité de créer des comptes « Personne Morale » afin d'immatriculer les véhicules des entreprises, des collectivités, des
administrations, des associations...

« Possibilité de créer des sous-comptes pour les professionnels habilités au SIV, afin notamment, de déposer plusieurs
demandes simultanément

« Possibilité de se connecter a plusieurs avec le méme compte : multisession pour les auto-écoles, les CSSR et les mairies

10
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Une nouvelle page pour présenter 'ANTS

Qui sommes nous ?

L'ANTS vous accompagne dans la réalisation de vos démarches lies 3 I'immatriculation, au permis de conduire

Lhistorique

22 février 2007
L'Agence Natlonale des titres Sécurlsés (ANTS) est un Création de 'Agence Nationale des
établissement public administratif, placé sous tutelle du
Ministére de I'intérieur.

27 février 2007
Créée par décret le 22 février 2007, IANTS est chargée Date & partir de laquelle IANTS exe!
d'accompagner les jers dans leurs demandes de titres passeport électronique

B8
réglementaires et délivre ces documents selon une

Nos missions

L'ANTS vous accompagne au quotidien dans vos démarches et vos déplacements. Elle 1
ligne immatriculation et permis de conduire.

/ » “ ’
' Les titres produits par 1"
L'ANTS vous accompagne dans vos démarches. Elle g:

Elle contribue a la sécurité publique sur le territoire e
sécurisés.

Nos résultats

& &

2579 884 10 942 760 2 602 473

permis produits en 2020 cartes grises produltes en passeports prodults en
2020 2020

Les chiffres clés @

Entrez la description de la pigce jointe

<\

<

\

« Qui sommes-nous ? » :
L'historique de la création de I'agence jusqu’a ce jour
Les décrets

La gouvernance (organigramme de I'agence)

« Nos missions » :
Les titres produits par 'ANTS
Les solutions numériques

L'accompagnement des usagers

« Nos résultats » :
Les chiffres clés
Les rapports d'activité

Les enauétes de satisfaction

Diffusion restreinte

11
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un renforcement de la présence du dispositif FranceConnect

« Mise en avant et promotion de la connexion avec
FranceConnect

« Travail en commun avec les équipes de
FranceConnect, suite a des tests utilisateurs

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés

Liberté
Egalité
Fraternité

Votre compte

Je crée un compte

AVEC FRANCECONNECT

FranceConnect est |a solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 2 %

Informations sur FranceConnect

Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des
e s s is e e Ao AZEA e At b b sl ot

Un site congu pour accueillir 15 000 visiteurs en simultané (contre 10 000 avant refonte)

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant 6

Identifiant oublié

Mot de passe

Mot de passe oublié

Cliquez ou sélectionnez I'image : Drapeau

¢ " i@ X @6

En cas de maintenance, un message s'affichera sur le site concerné juste en dessous du moteur de recherche.

12
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2.1 Les différents profils et rubriques disponibles

Les différents profils

v Particulier REPU BLIQUE Site officiel de I'Agence nationale des titres sécurisés -
FRANCAISE Carte d'identité et Passeport

\/ M alrie Liberté
Egalité
Frateruité

Options d'accessibilitd -~

Accueil Démarches en ligne Services Tout savoir sur les titres d'identité Aide & Contact

@ @ ® [
5 Q

5 rubriques disponibles

Grace a ce profil, les usagers ont acces aux informations pour préparer au mieux leurs démarches :
. La description des grandes étapes d’'une démarche (connexion, préparation des documents a fournir...),
. Les différents services,
@ Des informations sur les titres d’identité,
@ Un acces aux questions les plus fréquentes, classées par théme, et nos formulaires de contact,

@ L'accés direct au moteur de recherche plus performant.
14
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2.2 La rubrique Démarches en ligne

Démarches en ligne

Suivre votre démarche Faire une premiere Faire une premiere
ligne demande de carte demande de passeport

nationale d'identite
Wotre compte vous permet de suivre
Pensemble de vos démarches.

L'usager peut :

Effectuer le renouvellement de votre carte d'identité

- suivre sa demande de passeport et/ou de carte

d’identité,

Effectuer le renouvellement de votre passeport Modifier I'etat civil

figurant sur votre carte - consulter la description d'une démarche en

d'identité

ligne avant de l'initier.

Modifier I'état civil Modifier l'adresse figurant Modifier 'adresse figurant
figurant sur votre sur votre carte d'identité sur votre passeport
passeport

15
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2.3 La rubrique Services

Services
L'usager accéde a des services spécifiques :

© © O
Géolocaliser une mairie Géolocaliser les Acheter un timbre fiscal

habilitée photographes habilités - la géolocalisation des mairies et des photographes,
- |"achat d’un timbre fiscal,
. . . - lesvilles adhérentes a la dématérialisation des

¢

a%s actes de naissance (Comedec).

Villes adhérentes a la

démateérialisation

16
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2.4 La rubrique Tout savoir sur les titres d'identité

Tout savoir sur les titres d'identité

Er A SNt G nenrieve ISl | La carte nationale d'identité
MARTIN E fait peau neuve !
= f‘j ‘jjlffM o E S i R Cette rubrique permet a l'usager d'avoir acces a toute I'information
PR~ g e e ,,,::;;:::,:':::::°

‘-3‘ ;‘;:i;j:i;u rorms= et I'actualité concernant les titres d’identité.
o Spalate 384213

Elle sera régulierement mise a jour par les services de 'ANTS afin de

garantir un niveau d'information optimal.

Tous les articles

La délivrance d'un passeport Le passeport biométrique La photographie d'identit
biométriqu hiffe
Voir plus > Voir plus > Voir plus >

17
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2.5 La rubrique Aide & contact

Aide & contact

Questions fréquentes

Agence nationale
des titres sécurisés

La demande de passeport est-elle similaire
3la demande CNI 2

Comment réaliser une pré-demande de
passeport etfou carte nationale didentité 2

Vous pouvez suivre état d'avancement de votre pré-demande en ligne depuis e tableau de bord de vatre espace.

Aprésavoir

rendre en r
Uagentde
o valide

code pré
o vérifie
*  procéc
« vousd

Grice aun
votre passe

Une autre question ?

Utiisation dusite  Questions pratiques

<

Comment avoir des informations sur le timbre

Apart ge lap
s

Doit-on obligatirement étre téte nue pour la photo du
e

passeport biométrique | de la carte national
didentité >

rise dlempreintes est.elle
passeport biométrique /la carte

i3

£

Par formulaire

Le mayen le plus efficace
paur contacter nos

Cette rubrique a été pensée de maniére a inciter |'usager a

obtenir la réponse a sa question de maniere autonome.

s vos démarches par

L'usager découvre le TOP3 des questions les plus posées
par nos internautes,

L'usager accede a la FAQ dédiée du site,

Si l'usager n’a toujours pas trouvé sa réponse, nous lui
proposons de nous contacter via le formulaire de contact

ou de se rendre en point numérique.

18
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2.6 La création d’'un compte ANTS pour les particuliers
Créer un compte ANTS
Certaines demandes d'immatriculation nécessitent de s'identifier uniquement avec FranceConnect i
CREER VOTRE COMPTE EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE
Lors de la création d'un compte, différents profils sont proposés. @ @ @
En tant que particulier, l'usager doit choisir le profil « Particulier ».
Renseignez vos coordonnées Cliquez sur le lien d'activation recu par courriel Accédez aux demandes en ligne
Pour créer son compte, l'usager doit renseigner : Tous les champs sont obligatoires NOUVEAU
. Son nom et ses prénoms, SECURITE
. Sadate de naissance, Mot de passe En fonction du mot de passe
. . . e . . choisi, les cases sont cochées
- Une adresse courriel valide (lien dactivation envoyé sur ce courriel), ; :
automatiquement afin de
- Un numéro de téléphone si possible, Confirmation mot de passe vérifier que votre mot de passe
comprend les critéres de
puis définir un mot de passe sécurisé. Votre mot de passe doit contenir : securite.

au moins 8 caractéres
au moins une majuscule et une minuscule
au moins un chiffre

au moins un caractére spécial ou signe de

19
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2.7 Se connecter sur le site ANTS pour les particuliers

2 facons de se connecter:

- Avec un compte FranceConnect (identifiant des impots, du site
ameli.fr, de la MSA, de I'IDN la Poste ou bien avec votre compte Mobile
Connect et moi),

- Avec un compte ANTS.

Certaines démarches d'immatriculation,
comme « acheter ou recevoir un véhicule d'occasion » et « faire
une autre demande » nécessitent de se connecter avec un compte

FranceConnect uniquement.

AVEC FRANCECONNECT

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 2[4

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS o

Identifiant @)

Identifiant oublié

Mot de passe
Mot de passe oublié

Cliquez ou sélectionnez I'image : Enveloppe
PP

® A { 0 = @-

Nous devons vérifier que vous étes le bon titulaire du compte

'VOUS N'AVEZ RIEN RECU ?

image : Clé
S IV B YC)

Me renvoyer le lien

Ex
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés

Ex ©
REPUBLIQUE

Agence nationale

FRANCAISE des titres sécurisés

Lierté
Eglité
Fraternité
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2.8 Le nouveau tableau de bord

Pour les particuliers

v Les démarches de tous les titres (immatriculation, permis de %ﬁ%}&gﬁ Agence nationale D o - o
conduire, carte d’identité, passeport) sont regroupées et e carvesn S
visibles dans un seul et méme tableau de bord Bienvenue sur votre compte S—
v Le code couleur et le pictogramme permettent de différencier —— Vimmarician
le type de demande
v En cliquant sur « Nouvelle demande », l'usager accede parncedecsion a0 @ oenarsergse aestcnan )
directement a la création d’'une demande Derandedacessin  macy e DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE
v Un code couleur donne une indication sur l'état de la u,wn
BESOIN DINFORMATIONS
demande en plus du texte associé I N
v En cliquant dans la rubrique « Aide et contact », 'usager est e P ———————

Savoir ol en est mon certificat dimmatriculation
Réaliser une prédemande passeport/ CNI pour un mineur ~ —>

redirigé vers la FAQ et le formulaire de contact

21
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31 Les différents profils

3.2 Les 5 rubriques disponibles

3.3 La rubrique « Accuell »

3.4 La rubrique « Carte d’'identité et passeport (DR) »
3.5 La rubrique « Police municipale »

3.6 La rubrique « COMEDEC »

3.7 La rubrique « Immatriculer des véhicules »

3.8 La rubrique « Aide & contact »

3.9 Se connecter au site ANTS pour les mairies

310 Le nouveau tableau de bord
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3.1 Les différents profils

. Mairie | Particulier Carte d'identité et Passeport Particulier Immatriculation Options d'accessibilité

v' Mairie EX
REPUBLlQU E Site officiel de I'Agence nationale des titres sécurisés
. . . . s s &, se connecter
v Particulier Carte d’identité et Passeport fszcAlSE Mairie -
Egalité )
v" Particulier Immatriculation Fratoaite

Accueil Carte d'identité et Passeport (DR) Police municipale COMEDEC

Immatriculer des vehicules Aide & Contact

Grace a ce profil, vous avez acces, Mairies, a des informations qui vous sont propres :
. Carte d'identité et Passeport (DR)*,
. Police municipale,
. COMEDEC (COMmunication Electronique des Données de |'Etat Civil),
@ Immatriculer des véhicules,
@ Aide & contact

*DR : Dispositif de Recueil

23
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3.2 Les 5 rubriques disponibles

« Accuell

« Carte d'identité et Passeport (DR) - *Dispositif de Recueil

« Police Municipale

« COMEDEC (COMmunication Electronique des Données de |'Etat Civil)
« Immatriculer des véhicules

« Aide & contact

Mairie Particulier Carte d'identité et Passeport Particulier Immatriculation Options d'accessibilité

REPUBL'QU E Site officiel de I'Agence nationale des titres sécurisés
FRANCAISE Mairie & Se connecter

Liberté
Egalité
Fratermité

Accueil Carte d'identité et Passeport (DR) Police municipale COMEDEC Immatriculer des vehicules Aide & Contact

24
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3.3 La rubrique Accueil

EX
REPUBLIQUE Site officiel de I'Agence nationale des titres sécurisés
FRANCAISE Mairle

Libe

Bienvenue sur
l'espace mairie

Carte d'identité et Police municipale Comedec
passeport (DR)

Immatriculer un véhicule

Immatriculez facilement les véhicules de vatre mairie, grice au profil “Farsanne Morale™

En savoir plus

La page d'accueil du site des mairies comprend :

1. un acces rapide aux rubriques « Carte d’identité et

passeport (DR) », « Police municipale » et «k COMEDEC »

(COMmunication Electronique des Données de I'Etat Civil),

2. un lien vers |'article expliquant comment immatriculer un

véhicule pour la mairie.

25
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3.4 La rubrique Carte d’identité et passeport (DR)

EX
REPU BLIQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés

Liberté
Egalité

Fraternité

AccueilCarte d'identité et Passeport Police COMEDECImmatriculer des
(DR) municipale wvéhicules

. . . o . . Q
« Description d'un dispositif de recueil
ANTS-Mairie - Accueil > Carte d'identité et passeport (DR) S (] w
« Accompagnement pour lI'installation d’un dispositif Sarts ST et ressepert (O%)
Carte d'identiteé et passeport
de recueil (DR)
01/08/20

« Mon compte « Mairie » donne la possibilité de

contacter I'agence via un formulaire de contact Description du disposifde recuel (OR)

Le Dispositif de Recueil (DR) permet :

*s L'enregistrement d'une demande de passeport et/ou de carte d'identité en
mairie ou en consulat (dans le cas d'une personne résidant a I'étranger). Pour des
cas particuliers (notamment passeports tempaoraires ou de service),
I'enregistrement de la demande a lieu a la préfecture ou a la DLPA),

*s Linstruction et la validation du dossier en préfecture,

*s La demande de fabrication et de personnalisation du passeport par le centre de
production,

*s La remise du titre sur le site oU s'est fait I'enregistrement ou dans un autre lieu
équipé d'un dispositif de recueil.

Accompagnement installation DR

Sachez que vous pouvez bénéficier d'un accompagnement pour linstallation et le
fonctionnement de votre DR. Vious pouvez consulter I'article L2335 du code
général des collectivités territoriales sur la dotation relative  I'enregistrement des
demandes et a la remise des titres sécurisés ainsi que I'arrété du 29 juillet 2020
portant notification des attributions individuelles.

Aide et contact
Afin de contacter le support dédié aux mairies, nous vous invitons a vous

connecter a votre compte « Mairie » et a vous rendre dans la rubrique « Aide et
Contact ».
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3.5 La rubrique Police municipale

RE’PUBLIQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés =
FRANGAISE Mairie _ﬂ Se connecter

AccueilCarte d'identité et Passeport  Police COMEDECImmatriculer des Aide &
municipale véhicules Contact

« Description du portail Police municipale .

ANTS-Mairie - Accueil > Police municipale S 0 v

» Précisions sur I’'habilitation individuelle
« Acces au portail SIV (Systeme d'immatriculation des véhicules)

» Acces au portail SNPC (Systéme nationale des permis de

Police municipale

conduire)

25/05/20

Le Portail Police Municipale

Porté par 'instruction ministérielle du 3 janvier 2019, le «Portail Police

Municipale » est une interface qui permet aux policiers municipaux, aux agents
de police judiciaire adjoints (APJA), aux agents de surveillance de Paris ou encore
aux gardes champétres d'accéder directement aux fichiers du systéme national du
permis de conduire (SNPC) et au systéme d'immatriculation des véhicules (SIV)

Uhabilitation individuelle

U'acces  ce portail est réglementé par les dispositions des articles R. 225-5 et R
330-2 du code de la route et nécessite une habilitation individuelle de I'agent par
e préfet sur la désignation du maire.

Le formulaire d'habilitation rappelle & 'agent quiil est « désigné et habilité
par le préfet, sur ition du maire »; et ce, « aux seules fins
didentifier les auteurs des infractions (du code de la route) ».

£n cas de non-respect de ces dispositions, des sanctions pénales peuvent étre
appliquées.
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3.6 La rubrique COMEDEC

Cette rubrique propose des informations Iégislatives sur
COMEDEC (COMmunication Electronique des Données de
I'Etat Civil)

REPUBUQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés as
FRANGAISE Mairie -e connecter

Liberté
Egalité

AccueilCarte d'identité et Passeport Police COMEDECImmatriculer des

(DR)

ANTS-Mairie - Accueil > Comedec

municipale véhicules

Comedec

COMEDEC, dispositif majeur de I'action de modernisation de I'Etat, est mis en
ceuvre par 'Agence des Titres Sécurisés et le Ministére
de Ia Justice.

Le projet COMEDEC, pour COMmunication Electronique des Données de I'Etat
Civil, a été initié dans le cadre de la sécurisation des titres.

Ce dispositif permet I'échange dématérialisé de données d'état civil entre les
destinataires des données d'état civil (administrations et notaires) et les
dépositaires de ces données (mairies et service central de I'état civil de Nantes).
Ces échanges concernent aujourd‘hui les actes de naissance, mariage et décés
suite 3 une demande de titre d'identité ou sur demande d'un office notarial.

Cadre législatif

« Décret Etat civil n°2011-167 publié le 10 février 2011

Lobjet de ce décret est de dispenser les usagers de l'obligation de produire un
acte de I'état civil 2 'appui de leurs inis ives en aux
administrations et organismes, légalement fondés a requérir de tels actes, de
demander directement, aupres des officiers de I'état civil qui en sont dépositaires,
la vérification des données déclarées par les usagers.

03/09/20
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3.7 La rubrique Immatriculer des véhicules

EX

REPUBLIQUE Site officiel de |'Agence Nationale des Titres Sécurisés
FRANCAISE Mairie & Se connecter
Liberté

° S i U n e m a i rie SO U h a ite i m m at ri CU I e r U n vé h iC U | e po U r Sa Accueil(C;;;e d'identité et Passeport Police COMEDEC‘I:;T::IT;UI« des Aide &

municipale Contact

commune, il faudra créer un compte en tant que personne \ Q

m O ra I e ANTS-Mairie - Accueil > Immatriculer un véhicule S5 0 v
Y G Y s
. . . . .. i Yoo A0, Y %
 Lessite redirige directement la mairie vers I‘f‘l‘:_mt:"c“l" un '?/00047 7s
venicuie .

https://www.immatriculation.ants.gouv.fr

Afin de réaliser les démarches immatriculation pour
votre établissement, nous vous invitons a:

» consulter la description des démarches disponibles
sur le site Immatriculation,

Accéder aux démarches immatriculation .

© puis a créer un compte « Personne Morale »

Créer un compte "Personne morale" -
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3.8 La rubrique Aide & contact

EN
RE PU BL|QUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés as
FRANGCAISE Mairie _e connecter

Liberté
Egalité

Fraternité

e Pour accéder au formulaire de contact, la mairie devra se g e e, e pemi it el

connecter directement a son espace mairie. Q

ANTS-Mairie - Accueil > Aide et Contact

Aide et Contact

Afin de contacter le support dédié aux Mairies, nous
VOus invitons a vous connecter a votre compte
« Mairie ».

Se connecter a votre espace .

30



Ex Agence nationale

REPUBLIQUE des titres sécurisés
FRANCAISE

Liberté

Fgalité

Fraternité

3.9 Se connecter sur le site ANTS pour les mairies

Ex . EN
.. i e — . FRANGAISE 87 o AL o Y Q
. La mairie avait déja un compte sur I'ancien portail i

Votre compte

Elle devra s’authentifier avec l'identifiant et le mot de passe Nous devons vérifier que vous étes le bon titulaire du compte

de I'ancien portail. Elle recevra alors un courriel avec un lien

AVEC FRANCECONNECT AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

sdertitiart @) 'VOUS N'AVEZ RIEN RECU ?

d’authentification et sera invitée a définir un nouveau mot de

passe.

. La mairie n'avait pas de compte sur I'ancien portail
Elle devra faire une demande de création de compte via le

formulaire de contact du site. EXN
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Fraternité

Bonjour

Vous venez de vous inscrire sur |e partail de Agence nationale des fitres sécurisés
Votre identifiant est

Plus qu'une seule étape pour activer votre compte et ainsi profiter de tous les senvices prafiques du site
https:imoncompte.ants.qouvr.

Afin de confirmer votre adresse électronique, cliquez sur ce lien d’activation,

# Attention, sans activation de votre part dans les 24, le compte Sera supprimé

Cordialement,

L'Agence nationale des fitres sécurisés

htps:limoncompte ants.gouvr

Ceci estun message automatique, veuillez ne pas y répondre.
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3.10 Le nouveau tableau de bord
Pour les mairies

Dés la connexion a son compte, la mairie a accés a une FAQ
dédiée, aux informations concernant COMEDEC
(COMmunication Electronique des Données de |'Etat Civil)

et a des documents spécifiques liées a son profil.

Le bouton « Formulaire de réclamation » dans la rubrique
« Aide et contacts » permet d‘écrire au support dédié des

mairies

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés

ity
Epaiied

Frateruits

Bienvenue sur votre compte

Le délai d'utilisation du Quelles sont les
timbre électronigue précautions a prendre
est-il proroge suite a pour accueillir les

CoviID19 ? usagers dans les

meilleures conditions

1 document ke

sanitaires possibles ?

1 decumens [k

Cansulter Consulter

Voir toutes les FAQ =

Wioir tous bes COMEDEC >

Guides du dispositif de Nouvelles cartes ANTS
recueil (DR) {migration des cartes
7 documents s
10 docwsmens Bés
Consulter Consulter
Wioir tous les documents mairie =

Pormulaiee di Téelamation —*

Aucun arocle prinopal dans ceoe chématigue

DOCUMENTS MAIRIE

TES)

AIDE ET CONTACTS

derridn

Bonjour

MairiedeTast .

© connexion e 2707202
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