A savoir :

Comment créer son
compte ameli

1) Se munir de
son NuUMéro
de sécurité
sociale (a 13
chiffres) et de
son code
confidentiel
(a 8 chiffres)

2) Se connecter
au site
www.ameli.fr
/espace
assurés

3) Cliquez sur

Mes remboursements
en temps réel ...

J'ouvre mon
compte

4) Se laisser
guider

Comment faire pour
obtenir son code
confidentiel

En faire la demande sur la
page d’accueil de mon
compte ameli.

Votre code vous sera envoyé
par courrier postal dans un
délai d"une semaine.
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Simplifiez-vous 1’Assurance Maladie avec mon compte
ameli

Accessible, depuis n'importe quel ordinateur, 24h sur 24 et 7j/7, mon
compte ameli est un espace personnalisé, sécurisé et gratuit.

Mon compte ameli, pour gérer ses dépenses de santé et celles de sa
famille en ligne

Plus malin et plus rapide, mon compte ameli permet de :
» visualiser en temps réel et seulement en quelques clics le détail de

0 vos remboursements de soins (consultations, examens
médicaux, dépenses de pharmacie) ;

0 vos versements d’indemnités journaliéres ;

Finie ['attente des relevés papier pour connaitre le montant de vos
remboursements.

* rechercher d’anciens paiements ;

* Dbénéficier d'un récapitulatif annuel des franchises et des
participations forfaitaires ;

* mettre a disposition un relevé mensuel (un courriel vous informe de
sa mise en ligne) téléchargeable qui facilite I'archivage.

Mon compte ameli, un autre moyen de contacter votre caisse

Pour faciliter vos démarches et gagner du temps, mon compte ameli vous
permet, a n'importe quel moment de

* poser vos questions et avoir la garantie d'une réponse sous 48
heures ;

¢ demander une attestation de droits ;
* demander une attestation d’indemnités journaliéres ;
* demander une carte européenne d’assurance maladie ;

» déclarer votre changement d’adresse.

g
+ raplde, + mahn, 0 papier eCOResponsable

L'Assurance Maladie s'engage



Les dépliants peuvent étre

obtenus a l’adresse suivante :

communication@cpam-
besancon.cnamts.fr

Contact : Marie-Antoinette MACCAGNAN -Tél.:03 81 47 52 71 - Fax : 03 81 47 53 40
marie-antoinette.maccagnan@cpam-besancon.cnamts.fr
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